MINISTERIO,PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SERGIPE

EXCELENTISSIMO (2) SENHOR (2) JUIZ (2) FEDERAL DA VARA
FEDERAL DA SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE SERGIPE.

Acdo Civil Publica - Defesa do
Consumidor - Lesdo a Direitos dos
Consumidores - Venda Casada - Servico

de Acesso & Internet via Banda Larga
(Tecnologias ADSL e CABO) e Provedores
de Servico de Acesso/Conexdo a Internet
(PCSI) - Desnecessidade de contratacdo
dos Servicos PCSI para a utilizagdo dos
Servicos de Transporte de Dados em Alta

Velocidade.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador
da ReplUblica ao final assinado, no exercicio de suas
atribuicdes constitucionais e legais, com esteio nos artigos
5¢, XXXI11i, 127, 129, 111, e 170, V, da Constituicdo da
Replblica Federativa do Brasil de 1988, nos artigos 1°, II, 3°
e 5° da Lei n. 7.347/85, e ainda no artigo 6°, VII, alineas
‘a’, ‘¢’ e ‘d’, da Lei Complementar n. 75/93, vem, perante

Vossa Exceléncia, propor

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO LIMINAR

em face de
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SERGIPENET INFORMATICA LTDA, pessoa juridica
de direito privado, sediada na Rua Dom José Thomaz, n. 683 -

B, Bairro Sdo José, Aracaju/SE;

BIGHOST, pessoa Jjuridica de direito privado,
sediada na Rua Doutor Miguel Couto, n. 58, Centro, Sao

Paulo/SP;

INTEGRA TECNOLOGIA LTDA (WEB CAJU), pessoa
juridica de direito privado, sediada na Rua Urquiza Leal, n.

15, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE;

MICROECIA.NET, pessoa Jjuridica de direito
privado, sediada na Rua Frederico Simdes, n. 153, Empresarial

Orlando Gomes, sala 1002, Caminho das Arvores, Salvador/BA;

AMERICA ONLINE BRASIL, pessoa Jjuridica de
direito privado, sediada na Av. industrial, n. 600, Centro

Industrial ABC Plaza, 2° andar, Jardim, Santo André/SP;

INTER.NET, pessoa juridica de direito privado,
sediada na Av. Conselheiro Aguiar, n.2333, 4° andar, Boa

Viagem, Recife/PE;

TERRA NETWORKS BRASIL S.A, pessoa juridica de
direito privado, sediada na Av. das Nag¢des Unidas, 12901,

Torre Norte, Centro Empresarial Nacdes Unidas, S&o Paulo/SP;

SUPERIG, pessoa juridica de direito privado,

sediada na Rua Amauri, n° 299, Jardim Europa, Sdo Paulo/SP;
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UNIVERSO ONLINE S/A, pessoa juridica de
direito privado, sediada na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1384,

Jardim Paulistano, Sao Paulo/SP;

INFONET, pessoa Jjuridica de direito privado,

sediada na Rua Monsenhor Silveira, n. 276, Aracaju/SE;

GLOBO.COM (GLB Servigos Interativos S.A.),
pessoa Jjuridica de direito privado, com sede na Avenida das

Américas, 700, Bloco 2, Rio de Janeiro/RJ,CEP 22640-100;

TELEMAR NORTE LESTE S.A, pessoa Jjuridica de
direito privado, com endereco na Rua Lagarto, n° 1176, Centro,

também em Aracaju, Sergipe;

ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAC@ES,
entidade integrante da Administracdo PUblica Federal Indireta,
submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicacdes, CNPJ/MF 02.030.715/0001-12, com
sede na SAS, Qd. 06, em Brasilia/DF, com representacdo gque
detém poderes para receber intimacdes e notificacdes situada a

Av. Gongalo Prado Rollemberg, 1013, Centro, nesta Capital;

nas pessoas de seus representantes legais, pelos

fundamentos de fato e de direito a seguir aduzidos:

I - DOS FATOS

Em wvirtude de requerimento do Sr. Eduardo
Ferreira Bomfim, datado de 06/10/2003, foi instaurado nesta

Procuradoria da Republica o Procedimento Administrativo
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tombado sob n.° 1.35.000.000584/2003-01, para apurar a
legalidade das condutas adotadas pela empresa TELEMAR, no que
concerne a prestacdo de servico de acesso a Internet de alta
velocidade (Banda larga) - baseada em uma tecnologia conhecida

como ADSL (Asymmetric Subscriber Line).

A representacdo dirigida ao Ministério PuUblico
Federal foil pautada em supostas irregularidades praticadas
pela TELEMAR na comercializacdo do servico de acesso a
Internet de alta velocidade, denominado de VELOX, dentre as

quails estariam:

a) a venda casada aos usuarios residenciais,
posto que lhes eram exigidos, independentemente do servico, o
pagamento, a titulo de aluguel, do modem, cuja compra pelo

assinante estaria vedada;

b) a cobranca indireta ao usuario residencial,
tendo em vista a obrigatoriedade de contratacdo de um provedor
de acesso a Internet habilitado pela TELEMAR, para dguem era
repassado um significativo percentual da mensalidade cobrada

de cada usuédrio do servico VELOX;

c) a venda casada concernente a imposicdo de
contratacdo de um link com a TELEMAR para dgue um provedor
pudesse se tornar habilitado, sendo que tecnicamente tal

produto é desnecessario;

Diante desses fatos, o Ministério Publico
Federal, visando a apurar as acoimadas ilegalidades suscitas

pelo representante, expediu, em 06/10/03, oficio n.° 0233/2003
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- DIF/JB a empresa TELEMAR, requisitando que ela se

pronunciasse acerca da representacéo.

Em resposta ao oficio n.° 0233/2003 - DIF/JB,
a TELEMAR, alega que estaria “impedida de oferecer ao usuario
residencial qualquer outro servico, que ndo seja o servico de
telecomunicacdo concedido ou facilidades inerentes a sua
prestacdo, sendo portanto imprescindivel a contratacdo de
Provedores de Acesso capacitados para fazé-1o”, citando como
fundamento legal para a sua escusa o art. 86, caput, da Lei

n.° 9.457/97 e a Norma n°004/95, da ANATEL.

Aduz, por fim, que Yo Servico de Conexdo a
Internet (SCI) ndo é de telecomunicacdo, mas muito mais amplo.
Por conseguinte, ndo ¢é Jjuridicamente possivel transferir a
TELEMAR, atividade que lhe é vedada pela lei e pelo contrato

de concessao”.

Da mesma forma pela qual se procedeu para
investigacdo do caso em tela em relacdo a TELEMAR, visando
apurar as supramencionadas irregularidades ©por parte da
referida empresa de telefonia, expediu -se, também, o oficio
n.® 0232/2003 - DIF/JB, requisitando-se informacdes sobre a

posicdo da ANATEL, quanto aos fatos objeto de investigacdo.

Em resposta ao mencionado oficio, a ANATEL
aduz, em sintese, que a 1imposicdo de contratacdo de Provedor
de Servicos de Conexdo a Internet dé-se por determinacéo
legal, contida nos artigos da Lei Geral de Telecomunicacdes e
da Norma 004/95, ndo havendo imposicdo arbitraria ou descabida

por parte da Agéncia. Entrementes a proépria ANATEL admite que
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a concessiondria requerida tem a tecnologia necesséaria para

presta o servigo ADSL diretamente ao consumidor (fls. 20/25).

Portanto, apdés a coleta de informacdes,
constatou-se que a concessionaria telefdnica TELEMAR NORTE
LESTE SA., prestadora do servico denominado VELOX de acesso
rapido a internet através da tecnologia ADSL (Banda Larga),
efetivamente exige, para a prestacdo de tais servigos, a
(desnecesséaria) contratagcdo de um provedor de servico de
acesso/conexdo a internet (PSCI), praticando, desta forma, a

famigerada venda casada de tais servicgos.

De igual forma, constatou-se que a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, tem conhecimento da
referida pratica, ou seja, da venda casada de ambos o0s
servigcos por tais empresas, e, mesmo assim, se omite em coibi-
las, por entender que a contratagcdo obrigatdéria do provedor é

uma exigéncia legal.

Diante do que foi apurado, vislumbrou-se que,
no municipio de Aracaju, de abrangéncia da jurisdicdo do Juizo
Federal da Secdo Judiciadria do Estado de Sergipe, a préatica
abusiva de venda casada de tais servicos vem sendo realizada
pela concessiondria telefdnica TELEMAR NORTE LESTE S/A, com Os
provedores de internet TERRA NETWORKS BRASIL S/A, INTER.NET,
INFONET, UNIVERSO ONLINE S/A, AMERICA ONLINE BRASIL, SUPERIG,
MICROECIA.NET, GLOBO.COM, INTEGRA TECNOLOGIA LTDA, BIGHOST,
SERGIPENET INFORMATICA LTDA, razdo pela qual integram a
presente acdo civil publica como requeridas, em conjunto com a
ANATEL, qgue deixa de coibir a famigerada conduta lesiva aos
consumidores usuarios dos referidos servicos de

telecomunicacéo.
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Assim, a presente acdo civil publica visa a
defender direitos de consumidores/usuarios do servico VELOX,
de acesso rapido a internet através da tecnologia ADSL (Banda
Larga), prestado pela concessiondria telefdénica TELEMAR NORTE
LESTE S/A, que tém sido vitimas do conluio existente entre as
requeridas e os diversos provedores de servigos adicionais de

informacdo e e-mail na internet.

Isso ocorre porque os consumidores que
quiserem contratar os servigcos de conexdo por banda larga
prestados pela concessionaria requerida, também s&o obrigados
a contratar algum outro provedor de acesso habilitado, que
podem ou ndo prestar efetivamente algum servico juntamente com
0 acesso a Internet através da banda larga. De fato, esses
provedores, as vezes, oferecem servicos adicionais, como
acesso a paginas de contetdo exclusivo para 0s seus
assinantes, mas podem também se limitar a fornecer um endereco
eletrbnico (e-mail), coisa que qualquer pessoa pode obter
gratuitamente - ha inUmeros sitios que oferecem tal servico

sem qualquer custo.

De qualquer forma, cabe ao consumidor decidir
se quer ou ndo contratar qualquer servico além da conexdo ja
fornecida pela concessiondria requerida, de tal maneira que
impor a contratagcdo de uma terceira empresa para fornecer
servicos adicionais, nem sempre desejados pelo consumidor, é

algo manifestamente abusivo.

Trata-se, portanto, de absurda imposicdo de
venda casada, vedada pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor

(artigo 39, 1I), sendo que o acesso a rede independe da

contratacdo do provedor, desde que o0 usudrio possua a Cconexao
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fornecida pelas requeridas.

Neste diapasdo, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
provard que a TELEMAR NOTE LESTE S/A e os provedores
requeridos estdo, com anuéncia e omissdo da ANATEL, violando
direitos e garantias dos consumidores, conforme restaréa

demonstrado.

II - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Vale-se o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL do
vigente Texto Constitucional, que lhe confere legitimidade
para zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servicos de relevadncia publica aos direitos assegurados na
Constituicdo, promovendo as medidas necessdrias para a sua
garantia; ao  mesmo tempo, assegura, como sua funcéao
institucional, a promocdo da acdo civil publica para a
protecdo do patrimbénio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos (artigos 127 e 129, ITI e
III, da C.F./1988), consoante se 1infere do texto abaixo

reproduzido:

“Art. 127 - O Ministério Publico é instituicéo
permanente, essencial a funcdo Jjurisdicional

do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem

juridica, do regime democréatico e dos
interesses sociais e individuais
indisponiveis.”

“Art. 129 - Sdo funcgdes institucionais do

Ministério Publico:

(...)
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IT - =zelar pelo efetivo respeito dos Poderes
Piblicos e dos servicos de relevancia publica
aos direitos assegurados nesta Constituicéo,
promovendo as medidas necessarias a sua
garantia;

ITT - promover o 1nquérito civil e a acgéo
civil publica, para a protecgcdo do patrimdbnio
plblico e social, do meio ambiente e de outros

interesses difusos e coletivos;”

De acordo com a previsdo constitucional, a Lei
n.° 8.078/90 (Cbébdigo de Defesa do Consumidor), dispde em seu
artigo 81 e paragrafo unico, que a defesa dos interesses e
direitos dos consumidores pode ser exercida individual ou
coletivamente, entendendo-se dentre estes Ultimos, além dos
interesses coletivos e difusos, também os 1interesses ou
direitos individuais homogéneos - decorrentes de origem comum

(inciso III).

A mesma lei, outrossim, atribui ao Ministério
Piblico a legitimidade para ajuizar as acdes civis coletivas

alusivas ao assunto (artigos 91 e 92):

“Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos
dos consumidores e das vitimas poderda ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paradgrafo Unico. A defesa coletiva seré

exercida quando se tratar de :

(...)
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ITT - 1interesses ou direitos individuais
homogéneos, assim entendidos os decorrentes de

origem comum.”

“Art. 82 - Para os fins do artigo 81,
paragrafo unico, sdo legitimados
concorrentemente:

I - o Ministério Publico;”

“Art. 91 - Os legitimados de que trata o
artigo 82 poderdo propor em nome préprio e no
interesse das vitimas ou seus sucessores, acao
civil coletiva de responsabilidade pelos danos
individualmente sofridos, de acordo com O

disposto nos artigos seguintes.”

“Art. 92 - O Ministério Publico, se néo
ajuizar a acdo, atuard sempre como fiscal da
lei.

Pardgrafo tUnico. Aplica-se a acdo prevista no
artigo anterior o artigo 5, paragrafos
segundo e sexto, da Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985. (Vetado).”

A legitimidade ministerial é ainda corroborada
ainda pela Lei Complementar n® 75/93 - Estatuto do Ministério

Paiblico da Unié&o:
“Art. 5° - Sdo funcgdes institucionais do
Ministério Publico da Unido:

(...)
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IT - zelar pela observidncia dos principios

constitucionais relativos:

c) a atividade econdmica', a politica urbana,
agricola, fundiaria e de reforma agraria e ao

sistema financeiro nacional;

VI - exercer outras funcgdes previstas na

Constituicdo Federal e na lei.

“Art. 6° - Compete ao Ministério Publico da
Unido:
VII - promover o inquérito civil publico e a

acdo civil publica para:

(...)

c) a protecdo dos interesses individuais

indisponiveis, difusos e coletivos, relativos
as comunidades indigenas, a familia, a
crianca, ao adolescente, ao idoso, as minorias

étnicas e ao consumidor;

d) outros interesses individuais

indisponiveis, homogéneos, sociais, difusos e

coletivos;

Finalmente, também a Lei n® 7.347/85 que
disciplina a Agdo Civil Publica de Responsabilidade Por Danos

Causados ao Meio Ambiente, ao Consumidor, a Bens e Direitos de

1 . . - .
CF - Art. 170 - A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre

iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados o0s seguintes principios:

(...)

V - defesa do consumidor;

(...)
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Valor Artistico, Estético, Histdérico, Turistico e Paisagistico

(Vetado) e da outras Providéncias, dispode:

“Art. 1° - Regem-se pelas disposicdes desta
Lei, sem prejuizo da acdo popular, as acdes de
responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados: (*Artigo, "caput", com
redacdo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/06/1994
(DOU de 13/06/1994, em vigor desde a

publicacéo) .

(...)

IT — ao consumidor;”

“Art. 5° - A acdo principal e a cautelar

poderdo ser propostas pelo Ministério Publico,

pela Uniédo, pelos Estados e Municipios.
Poderdo também ser propostas por autarquia,
empresa publica, fundacéo, sociedade de

economia mista ou por associacdo que: (...)"”

Ademais, cumpre observar dque o0s interesses
defendidos na presente acdo enquadram-se nos chamados

interesses individuais homogéneos - consumidores que, em razdo

da venda casada 1imposta pela TELEMAR NORTE LESTE S.A. em
conjunto com os provedores requeridos, no caso a contratacéo
dos servicos de transporte de dados em alta velocidade,
denominado VELOX - Tecnologias ADSL, condicionado a
contratacdo pelo usuadrio de um Provedor de Servico de
Acesso/Conexdo a Internet (PCSI), sem dgue tecnicamente seja

necessario.
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Por fim, convém consignar gue o0s 1interesses
ditos individuais homogéneos (Lei 8.078/90, art. 81, III), que
se apresentam “uniformizados pela origem comum”, a despeito
de, na sua esséncia remanescerem individuais, podem e até
devem ser tutelados, processualmente falando, de forma

coletiva (arts. 90 a 100 do mesmo diploma legal).

IIT - DA LEGITIMIDADE PASSIVA

A Lei n° 9.472 de 1997 dispde sobre os
servigcos de telecounicacbes, enfatizando o papel das agéncias

reguladoras, in verbis:

"Art. 1°- Compete & Unido, por intermédio do
6rgdo regulador e nos termos das politicas
estabelecidas pelos Poderes Executivo e
Legislativo, organizar a exploracao dos

servicos de telecomunicacdes.

Pardgrafo Unico. A organizacdo inclui, entre
outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucgdo, comercializacdo e
uso dos servicos e da implantacéo e
funcionamento de redes de telecomunicacdes,
bem como da utilizacdo dos recursos de o6rbita

e espectro de radiofrequéncias.

Art. 3° 0 usuario de servicos de

telecomunicacdes tem direito:

(...)
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XII - a reparagdo dos danos causados pela

violacdo de seus direitos.

Art. 5¢° - Na disciplina das relacgdes
econdmicas no setor de telecomunicacdes
observar-se-éo, em especial, 0s principios
constitucionais da soberania nacional, funcéo
social da propriedade, liberdade de
iniciativa, livre concorréncia, defesa do
consumidor, reducéo das desigualdades
regionais e sociais, repressdo ao abuso do
poder econdmico e continuidade do servico

prestado no regime publico.

Art. 19. A Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes compete adotar as medidas

necessarias para o atendimento do interesse

publico e para o) desenvolvimento das
telecomunicacdes brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade,

impessoalidade e publicidade, e especialmente:
(...)
XVIII - reprimir infracdes dos direitos dos

usudrios;

Art. 38 - A atividade da Agéncia seré

juridicamente condicionada pelos principios da

legalidade, celeridade, finalidade,
razoabilidade, proporcionalidade,
impessoalidade, igualdade, devido processo

legal, publicidade e moralidade™.
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Vislumbra-se a legitimidade passiva da ANATEL
nos artigos supramencionados, na dgualidade de fiscalizadora

dos servicos de telecomunicacdes.

A empresa TELEMAR NORTE LESTE S/A, porguanto,
na qualidade de concessionaria do servigo de telefonia no
Estado de Sergipe, ingressa no pdlo passivo da presente
demanda, visto que responsavel pela irregularidade combatida
pelo Ministério Publico na presente acdo gque se consubstancia
na obrigatoriedade de assinatura de provedor de internet para

utilizacdo do servico VELOX da Telemar.

Por fim, integram também o pdlo passivo da
presente demanda TERRA NETWORKS BRASIL S/Aa, INTER.NET,
INFONET, UNIVERSO ONLINE S/A, AMERICA ONLINE BRASIL, SUPERIG,
MICROECIA.NET, GLOBO.COM, INTEGRA TECNOLOGIA LTDA, BIGHOST,
SERGIPENET INFORMATICA LTDA, por serem 0s provedores
credenciados a concessionaria requerida, propiciando a
irregular obrigatoriedade de assinatura para utilizacdo da

tecnologia ADSL.

IV - DA COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL DA SEGAO JUDICIARIA DO
ESTADO DE SERGIPE

Os fatos veiculados na presente acao
encontram-se no Aambito de atuacdo do MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL, e, conseqUentemente, da competéncia da Justica
Federal, posto que é dever da ANATEL (entidade autarquica

vinculada ao Ministério das Comunicacdes?) fiscalizar a

Lei n® 9.472/97 - Art. 8 - Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, entidade
integrante da Administra¢do Publica Federal indireta, submetida a regime autdrquico especial e
vinculado ao Ministério das Comunicag¢des, com a fungdo de dSrgdo regulador das
telecomunicacdes, com sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades regionais.

(...)
15
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prestacdo dos servicos de telecomunicacodes, conforme Jja

exaustivamente demonstrado no item precedente.

Assim, se a Agéncia estatal federal a qual
esté afeta a defesa dos consumidores de servicgos de
telecomunicacdes ndo se incumbe de seu mister e, no caso,
inclusive atua contrariamente aos direitos dos consumidores,
imperiosa se torna a atuacdo do MINISTERIO PUBLICO FEDERAL a
buscar-lhes a necessaria tutela jurisdicional, no caso, junto
a Justica Federal, a teor do disposto no art. 109, inciso I,

da Constituicdo Federal:

“Art. 109 - Aos Jjuizes federais compete
processar e julgar:
I - as causas em dgque a Unido, entidade

autdrgquica ou empresa publica federal forem

interessadas na condicdo de autoras, rés,
assistentes ou oponentes, exceto as de
faléncia, as de acidentes de trabalho e as
sujeitas a Justica Eleitoral e a Justica do

Trabalho;”

Por fim, diante do comando normativo
insculpido no artigo 93, inciso I, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, temos que o r. Juizo Federal da Secdo Judiciaria
do Estado de Sergipe revela-se como foro competente para a

propositura:

“Art. 93 - Ressalvada a competéncia da Justica
Federal, é competente para a causa a Justica

local:
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I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva

ocorrer o dano, quando de ambito local;”

V- DO DIREITO

Elididas possiveis davidas qguanto a
legitimidade das partes e da competéncia deste Juizo Federal
para processar e Jjulgar a presente acdo civil publica passemos

a andlise dos fatos e fundamentos juridicos que a embasam.

Primeiramente, mister relembrar que, segundo a
Lei n. 8.078/90 - Cbdigo de Defesa do Consumidor (art. 3°),

“fornecedor é toda pessoa fisica ou Jjuridica, publica ou

privada, nacional ou estrangeira, bem Ccomo os entes

despersonalizados, gue desenvolvem atividades de producéao,

montagem, criacéao, construcao, transformacao, importacéao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou

prestacdo de servicos” e “servico ¢é qualgquer atividade

fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de caréater

trabalhista.”

No conceito acima, podemos perfeitamente
enquadrar a empresa concessionaria de telefonia (cabendo,

inclusive, fazer remissdo ao art. 22 do CDC?), no caso a

3 P . , , , . , , .
Art. 22 - Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou

sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigcos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigac¢des referidas neste

artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste Cddigo.
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TELEMAR NORTE LESTE S.A., gque presta servicos de transporte de
dados em alta velocidade (VELOX - Tecnologia ADSL - Banda

Larga) para acesso a Internet.

Diante destas consideracgdes, resulta patente o
cardter de “relacdo de consumo” gue envolve a prestacdo de
tais servicos, a partir do que podemos passar a enfrentar a

questdo sob a 6tica da legislacdo do consumidor.

A principal questdo desta acdo localiza-se na
controvérsia acerca da caracterizacdo do Servigco de Conexdo a
Internet (SCI) como “servico de valor adicionado” ou um

“servigco de telecomunicacgdes”.

De fato, pois a concessionaria requerida
considera o SCI como “servico de valor adicionado” e ndo como
um servico de telecomunicacdo, o qgque tem como conseqiéncia a
imposicdo ao consumidor da contratacdo de um provedor de

conexdo a internet (PCSI) para que possa contratar com as co-

requeridas, posto o) que determina a Lei Geral de
Telecomunicacdes - LGT - Lei 9.472/97, notadamente os artigos
60, 61 e 86:

“Art. 60 - Servico de telecomunicacdes é o

conjunto de atividades que ©possibilita a
oferta de telecomunicacéo.

§ 1° - Telecomunicacdo ¢é a transmisséo,
emissao ou recepcdao, por fio,
radiceletricidade, meios opticos ou qualquer
outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou

informagdes de qualgquer natureza.
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§ 2° - Estacdo de telecomunicacbes é o
conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demals meios necessarios a
realizacdo de telecomunicacdo, seus acessdrios
e periféricos, e, quando for o caso, as
instalagcdes que o0s abrigam e complementam,

inclusive terminais portéateis.”

“Art. 61 - Servico de wvalor adicionado ¢é a
atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicag¢des que lhe d& suporte e com o
qual nao se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento,

apresentacdo, movimentagcdo ou recuperacgcdo de

informacdes.
§ 1° - Servico de wvalor adicionado néo
constitui servico de telecomunicacdes,

classificando-se seu provedor como usuario do
servicgo de telecomunicacgdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a
essa condicéo.

§ 2° - E assegurado aos interessados o uso das
redes de servicos de telecomunicacdes para
prestacdo de servigcos de valor adicionado,
cabendo a Agéncia, para assegurar esse
direito, regular os condicionamentos, assim
como o relacionamento entre aqueles e as

prestadoras de servico de telecomunicacgdes.”

“Art. 86 - A concessdo somente poderd ser
outorgada a empresa constituida segundo as

leis brasileiras, com sede e administracd&o no
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Pais, c¢riada para explorar exclusivamente os

servicos de telecomunicacdes objeto da

concessdao.”

Nesse diapasdo, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
alia-se ao entendimento da 1° Turma do Superior Tribunal de
Justica no Recurso Especial n°® 323358/PR, que teve como
Relator o Ministro José Delgado, DJU de 03/09/2001, Secado I,
pg. 158, no sentido de que o SCI nd&o é um “servico de valor
adicionado”, mas sim um auténtico servico de telecomunicacéao,

consocante definido no artigo 60 e paragrafos da LGT:

“TRIBUTARIO. PROVEDOR DA INTERNET. PRESTACAO
DE SERVICO DE COMUNICACAO, ESPECIE DE SERVICO
DE TELECOMUNICACAO. RELACAO DE NATUREZA
NEGOCIAL COM O USUARIO. FATO GERADOR DE ICMS
DETERMINADO. INCIDENCIA. LEI COMPLEMENTAR N°
87/1996. LEI N° 9.472/1997.

1. Recurso Especial interposto contra v.
Acbédrddo que entendeu que "o provedor de acesso
a 1internet ndo presta servico de comunicacédo
ou de telecomunicacdo, ndo incidindo sobre a
atividade por ele desempenhada o ICMS".

2. O Provedor da Internet é um agente
interveniente prestador de servigos de
comunicag¢do, definindo-o como sendo "aquele
qgue presta, ao usuario, um servico de natureza
varia, seja franqueando o endereco na
INTERNET, seja armazenando e disponibilizando
o0 site para a rede, seja prestando e coletando
informacdes etc. E designado, tecnicamente, de
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Provedor de Servicos de Conexdo a INTERNET
(PSC), sendo a entidade que presta o servicgo
de conexdo a INTERNET (SCI)". (Newton de
Lucca, em artigo "Titulos e Contratos
Eletrdnicos", na obra coletiva Direito e
INTERNET", pag. 60)

3. O provedor vinculado a INTERNET tem por
finalidade essencial efetuar um servico que
envolve processo de comunicacdo exigido pelo
cliente, por deter meios e técnicas que
permitem o alcance dessa situacdo fatica.

4. O servigo prestado pelos provedores esta
enquadrado como sendo de comunicagdo, espécie
dos servigcos de telecomunicacgodes.

5. A Lei Complementar n® 87, de 13/09/199¢,
estabelece, em seu art. 2°, que incide o ICMS
sobre "prestacdes onerosas de Servigos de
Comunicacédo, por qualquer meio, inclusive a
geracdo, a emissdo, a recepcdo, a transmisséao,
a retransmissdo, a repeticdo a ampliacdo de
comunicacdo de qualgquer natureza", circulo que
abrange os servigcos prestados por provedores
ligados a INTERNET, quando os comercializam.

6. Qualquer servigco oneroso de comunicacdo
estd sujeito ao pagamento do ICMS.

7. A relacdo entre o prestador de servico
(provedor) e o usuario é de natureza negocial
visando a possibilitar a comunicacdo desejada.
E suficiente para constituir fato gerador de
ICMS.

8. O servico prestado pelo provedor pela via

da Internet ndo é servico de valor adicionado,
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conforme o define o art. 61, da Lei n° 9.472,

de 16/07/1997.

9. Recurso provido.”

No caso, a prépria concessiondria requerida
tem todos os atributos técnicos para tal mister, qual seja,
prover o acesso a rede e possibilitar a navegacdo, Jjuntamente
com a prestacdo dos servicos de transporte de dados em alta
velocidade (VELOX- Tecnologia ADSL) para acesso a Internet,
sem necessidade de contratacgdo pelo usuario de um provedor a

parte.

A mencionada requerida recusa essa
possibilidade ante o entendimento equivocado de que estaria
impedida legalmente de prestar diretamente este servigo, pois

o considera “servico de valor adicionado”.

Todavia, a proépria ANATEL, ao responder a
requisicdo de informacgdes (fls.20/25), admitiu que, apesar de
reconhecer que a contratacdo de um PSCI seria exigéncia legal,
a tecnologia atualmente existente permite a prestacdo dos
servicos de transmissdo de dados para acesso rapido a internet
diretamente pelas concessionadrias de telecomunicac¢des sem a

participacdo de provedores de acesso a internet:

Assim, por insistirem neste entendimento
equivocado, para dizer o minimo, posto que sb6 beneficia os
fornecedores dos servicos, fica caracterizado que a postura da
concessionaria requerida exigindo a contratacéao pelo
usudrio/consumidor de ambos os servicos, constituil verdadeira
pratica abusiva, vedada pela legislacdo de ©protecdo ao

consumidor, o CDC, que dispde:
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“Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos
ou servigos:

I - condicionar o fornecimento de produto ou
de servigo ao fornecimento de outro produto ou
servigo, bem como, sem Jjusta causa, a limites
quantitativos;

(...)

IV - prevalecer-se da fragqueza ou ignoréancia
do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condicdo social, para

impingir-lhe seus produtos ou servigos;”

Ora, o dispositivo é inequivoco e a conduta
por ele vedada vem sendo adotada pelas co-requeridas, com a
chancela da ANATEL, aproveitando-se da ignordncia dos
consumidores, gque nem sempre possuem os conhecimentos técnicos
para saber que o acesso a internet dispensa a contratacdo de

outro provedor.

Além disso, configura-se tal conduta frontal
violagcdo ao artigo 6°, III, do CDC, que assegura, como direito
badsico do consumidor, “a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacgdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco,

bem como sobre os riscos que apresentem”.

O Prof. Arruda Alvim esclarece a abrangéncia

da vedacao da chamada venda casada:

“"No entanto, entendemos que a vedacdo deste
artigo 39, I, (ainda que implicitamente)
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abrange também a impossibilidade de se
condicionar o fornecimento de algum servigco a
servico de terceiros, mesmo porque o texto é
genérico e ndo faz distincdo, além do que uma
interpretacéo contréaria colidiria,
inexoravelmente, com 0s principios que
informam este Cdédigo, entre os quais avulta a
liberdade de escolha do consumidor,
expressamente reconhecida pelo inc. II do art.

6°, deste Cdbébdigo”.

E completa, mais adiante:

“Também n&o poderd o fornecedor prevalecer-se
da fraqueza ou ignoradncia do consumidor, em
razao da idade, saude, conhecimento ou
condigdo social deste Ultimo, para impingir-
lhe produtos ou servigos. Por outras palavras,
o fornecedor nd&o poderd explorar eventual
fraqueza do consumidor, advinda dessas razdes
mencionadas, para forcd-lo a adquirir seus
produtos ou se utilizar de seus servigcos (art.

39, inc. IV)”.

Imperioso consignar, ainda, que tal conduta
adquire contornos de conduta criminosa, especificamente crime
contra a ordem econdmica e as relacdes de consumo, segundo a
previsdo expressa da Lei n.° 8.137/90, gque “define crimes
contra a ordem tributéria, econdmica e contra as relacdes de
consumo, e d& outras providéncias”. Confira-se o teor do seu
art. 5°, inciso II:

“Art. 5° - Constituil crime da mesma natureza :
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(«.2.)

IT - subordinar a venda de bem ou a utilizacéo
de servico a aquisicédo de outro bem, ou ao uso
de determinado servico;

(...)

Pena - detencdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos,
ou multa.”

Por fim, impende assinalar que a Lei n.°
9.472/97, que regula os servicos de telecomunicacdes é

expressa:

“Art. 3° - 0 usuario de servicos de
telecomunicacdes tem direito:

I - de acesso aos servicos de
telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em
qualgquer ponto do territdrio nacional;

(...)

IV - a informacdo adequada sobre as condigdes
de prestacdo dos servigos, suas tarifas e

precos;”

Vi -DA ABUSIVA DIFERENCIAGAO ENTRE O ASSINANTE VELOX
RESIDENCIAL E O ASSINANTE VELOX COMERCIAL

O servico de acesso a Internet wvia ADSL VELOX
é oferecido pela empresa TELEMAR tanto a consumidores
residenciais quanto a consumidores comerciais. A TELEMAR, na
hora da contratacdo, diferencia um do outro pela qualificacéo

da linha telefdbnica. Se o) consumidor tem uma linha
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residencial, deve aderir ao plano VELOX residencial; se, ao
contradrio, o usudrio aderente tem uma linha comercial, deveréa

se enquadrar no plano VELOX comercial.

E importante salientar que, tecnicamente, ndo
ha diferenga, para a TELEMAR, na prestagdo do servigo de
acesso a Internet aos usuarios residenciais para os usuarios

nido residenciais.

No entanto, a referida empresa fornecedora
desse servico de acesso Internet pratica uma abusiva e iniqua
diferenciacdo de tratamento aos dois tipos de usuario,
mormente no qgue tange as exigéncias técnicas para fruicdo do
servigo de acesso a Internet e no tocante a maneira pela qual

ela fornece o modem aos assinantes.

O usudrio residencial, nos termos descritos
pelas clausulas 2.5, 3.2 e 11.1 ‘¢’ do Contrato de Adesédo para
assinantes Residenciais, para usufruir o servigco VELOX e obter
0 acesso a Internet teria que, obrigatoriamente, contratar com
um dos Provedores Credenciados a TELEMAR NORTE LESTE S.A. Ao
revés, quando se trata de usuario comercial ou néo
residencial, a referida empresa, ndo impde a este consumidor a
obrigacdo de firmar com um dos Provedores nenhum tipo de
contrato, para que ele obtenha, nas mesmas condicgdes técnicas,
o acesso a Internet via VELOX, uma vez dJque, nesse caso, a
propria empresa fornece diretamente o servigo de acesso a
Internet, prescindindo da intermediag¢do de qualquer Provedor
de Acesso, conquanto argua a vedagcdao legal de prestar tais

servigos quando os nega aos consumidores residenciais.
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Tendo sido j& devidamente comprovada por esta
inicial que a exigibilidade do Provedor de Acesso Pago para a
conexdo do usudrio VELOX a rede mundial é totalmente descabida
e até mesmo abusiva e criminosa, resta, esclarecer dJue
persistindo este posicionamento por parte da ré TELEMAR havera
uma clara e inequivoca violacdo a um dos principios basilares
do direito: o principio da isonomia, uma vez que a norma adota
um critério discriminador, para fins de diferenciacdo dos
regimes entre usudrios residenciais e n&o residenciais,
totalmente arbitrario e desarrazoado, que nao encontra
justificativa na diferenciacéao fatica entre consumidor

residencial e comercial.

Ora, se a co-requerida ANATEL afirma que a
TELEMAR NORTE LESTE S.A ndo pode, por vedacao legal, prestar
diretamente o servico VELOX aos seus assinantes, devendo
constituir uma empresa especifica para tal fim, ndo se
entende, ©porgque a agéncia reguladora se omite quando a
concessionaria mencionada presta diretamente tal servico para
seus assinantes comerciais, sem demonstrar qualquer critério
razoavel que Jjustifique a odiosa discriminacdo imposta aos

assinantes residenciais.

VII -DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Cabe, na presente acdo civil ©publica, a
inversdo do 6nus da prova, o que fica desde ja requerido, nos

termos do artigo 6°, VIII, do CDC, que dispode:

“Art. 6° - S&do direitos béasicos do consumidor:

(...)
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VIII - a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do ©6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, gquando,
a critério do Juiz, for verossimil a alegacédo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinadrias de experiéncias;”

Neste sentido a doutrina e jurisprudéncia:

“"A inversdo pode ocorrer em duas situagdes
distintas: a) quando o) consumidor for
hipossuficiente; b) quando for verossimil sua
alegacdo. As hipdteses sédo alternativas, como
claramente indica a conjungcdo ou expressa na
norma ora comentada. A hipossuficiéncia
respeita tanto a dificuldade econdmica quanto
a técnica do consumidor em poder desincumbir-
se do d&nus de provar os fatos constitutivos de

seu direito”.*%:

‘INVERSAO DO ONUS DA PROVA. CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. Pode o juiz, com fundamento no
art. 6°, inc. VIII, do mencionado cdédigo
imputar ao réu-fornecedor de produtos e
servigos o ©&6nus da prova, especialmente se a
prova dos fatos se encontra a disposicdo do
demandado mas ndo do consumidor e a funcéo
dessa regra ¢é instrumentalizar o magistrado
com um critério para conduzir o seu Jjulgamento

nos casos de auséncia de prova suficiente. Uma

4 “"cODIGO DE PROCESSO CIVIL COMENTADO”, 62 ED., SAO PAULO, RT, P.1658.
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vez acolhida essa legitima pretensdo dos
autores, ndo poderia o Jjulgador voltar atrés
e, na duvida, n&o pode o Tribunal condenar o
demandado, sob pena de cercear-lhe a
defesa.’ (Apelacdo Civel Reexame Necessario n°
196136816, 1% Céamara Civel do TARGS, Rel.
Heitor Assis Remonti. j. 26.11.96).

VIII - DA TUTELA LIMINAR

Além do poder geral de cautela que a lei
processual lhe confere (CPC, artigos 798 e 799°), agora
Cébdigo de Defesa do Consumidor, dispensando pedido do autor
excepcionando, assim, o ©principio dispositivo, autoriza
magistrado a antecipar o provimento final, liminarmente, e
determinar de imediato medidas satisfativas ou que assegurem o

resultado pratico da obrigacdo a ser cumprida (artigo 84°).

Essa regra ¢é aplicavel a qualquer acdo civil
publica que tenha por objeto a defesa de interesse difuso,

coletivo ou individual homogéneo (artigos 12 e 21, da Lei de

Art. 798 - Além dos procedimentos cautelares especificos, que este Coédigo regula no Capitulo
II deste Livro, poderda o juiz determinar as medidas provisdrias que julgar adequadas, quando
houver fundado receio de que uma parte, antes do julgamento da lide, cause ao direito da outra
lesdo grave e de dificil reparagdo.

Art. 799 - No caso do artigo anterior, poderd o juiz, para evitar o dano, autorizar ou vedar a
prdtica de determinados atos, ordenar a guarda judicial de pessoas e depdsito de bens e impor
a prestag¢do de caugdo.

6 ) , .
Art. 84 - Na ag¢do que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou ndo fazer, o

juiz concederd a tutela especifica da obrigag¢do ou determinard providéncias que assegurem O
resultado prdtico equivalente ao do adimplemento.

(-..)

Pardgrafo terceiro - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficdcia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds
justificag¢do prévia, citado o réu.

(o)
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Acdo Civil Publica’, com a redacdo dada pelo artigo 117, do

Cébdigo de Defesa do Consumidor).

No presente caso, é imperiosa a concessdo de
tutela liminar com esse contetdo inovador, estando
perfeitamente caracterizados 0s seus pressupostos,

consistentes no fumus boni juris e no periculum in mora.

A plausibilidade do direito, caracterizando a
presenca do primeiro requisito, assenta-se no expresso texto
legal, contradrio a pratica desenvolvida pelas co-requeridas e
a inércia/conivéncia da ANATEL. Ndo ¢é razodvel exigir-se que
os consumidores sejam submetidos a contratar servigos
desnecessarios e pagar mais, sem qualquer necessidade, para
usufruir servicos publicos de comunicacd&o, no caso, servico de
transporte de dados em alta velocidade (VELOX - Tecnologia
ADSL) para acesso a Internet, até o provimento jurisdicional

definitivo.

O dano que as requeridas estdo causando é de
grande amplitude, uma vez que atinge uma grande gquantidade de
consumidores do servigo da concessionaria. Requerida nos
municipios de Aracaju abrangido pela Jurisdigcdo do Juizo

Federal no Estado de Sergipe.

Nesse passo, impde-se registrar que a

legislacdo de protecdo ao consumidor prevé a possibilidade de

7 . N . . . . . . . .
Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no

que for cabivel, os dispositivos do Titulo III da lei que instituiu o Cédigo de Defesa do
Consumidor. (Redag¢do dada pelo artigo 117, da Lei n° 8.078, de 11.09.90).

Nota: O Titulo III do CDC cuida da defesa do consumidor em juizo, dentro do qual se insere o
supra citado art. 84.
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prevencdo e reparacdo de danos. O artigo 6°, VI, do CDC, reza

que:

“Art. 6° - Sdo direitos béasicos do consumidor:
(...)

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo dos danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos

e difusos.”

Inexistem duavidas no sentido de que o
fundamento da demanda é relevante. Trata-se de acdo coletiva
em que se discute a obrigacdo da concessiondria requerida a
fornecer os seus servicos de transporte de dados em alta
velocidade (VELOX - Tecnologia ADSL) para acesso a Internet,
sem condiciond-lo a contratacdo de servicos adicionais

desnecessarios - obrigacdo de fazer e de ndo-fazer, portanto.

Por outro lado, h& Jjustificado receio de
ineficédcia do provimento final da demanda caso ndo sejam
tomadas, de imediato, providéncias que assegurem os direitos
dos consumidores. Basta 1imaginar o numero de pessoas Jue
deixam de ter acesso a conexdo por banda larga por ndo poder
arcar com os custos de um provedor adicional (cujos servigos

sdo geralmente supérfluos).

Como é cedico, os provedores mais baratos nédo
custam menos que 30 ou 40 reais por més, de modo gque a venda
casada praticada pelas requeridas TELEMAR NORTE LESTE S.A,
SERGIPENET INFORMATICA LTDA, BIGHOST, INTEGRA TECNOLOGIA LTDA,
MICROECIA.NET, AMERICA ONLINE BRASTL, INTER.NET, TERRA
NETWORKS BRASIL S.A, UNIVERSO ONLINE S/A, SUPERIG, INFONET,
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GLOBO.COM acaba por impedir muita gente de utilizar o servico

VELOX.

Dessa forma, é necesséario que o) Poder
Judicidrio dimponha o fim da ©pratica ilegal exposta com
urgéncia, para que se promova com mais rapidez e eficiéncia a
tdo visada inclusdo digital, além de impedir gue empresas
inescrupulosas continuem se locupletando as custas dos abusos

impostos sobre os consumidores.

Em outros estados os abusos J& estdo sendo
coibidos, conforme demonstra a decisdo proferida pelo Juiz
Federal da 22 Vara da Secdo Judiciaria de Goiads que deferiu
antecipacdo de tutela na acdo civil publica n. 2003.17089-4,
proposta pelo MPF contra a BRASILTELECOM S.A., pelos mesmos

fundamentos faticos e juridicos da presente acéao.

Vale a pena transcrever um trecho da referida

deciséo:

“Considerando que a demanda veicula pedido de
obrigacdo de fazer pertinente a relacdo de
consumo, a antecipacéo de tutela seré
analisada, com base no art. 84 do CDC, dque
dispde sobre tutela especifica da obrigacdo de

fazer.

Nos presentes autos, busca-se a antecipacdo de
tutela para assegurar a contratacdo do servico
de conexao de banda larga a internet,
independentemente da contratagdo de provedor,

ou com recebimento do servigco de provedor de
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forma gratuita. O cerne da gquestdo trazida a
juizo diz respeito a possibilidade de acesso a
internet sem a utilizacdo do servigco prestado
pelas provedoras, ou seja, somente com a
utilizacdo do servico prestado pelas empresas
de comunicacéo. Inicialmente, deve ser
salientado que, em nenhum momento, nos
presentes autos, foli negada a possibilidade
técnica e fisica do acesso a internet somente
com a utilizacdo do servico ordinariamente
prestado pelas empresas de telecomunicacéo,
incluida a distribuicd&o de ©protocolos de

internet (I.P.) aos usuarios.

Assim, resta controversa tdo-somente a questéo

da possibilidade juridica.

A Lei Geral das Telecomunicacdes (Lei
9.472/97) dd as definicgdes dos servicos,
distinguindo-se servico de telecomunicacdo do
servico de valor adicionado:

‘Art. 60 - Servico de telecomunicacgdes é o
conjunto de atividades que ©possibilita a
oferta de telecomunicacéo.

§ 1° - Telecomunicacdo ¢é a transmisséo,
emissao ou recepcéao, por fio,
radiceletricidade, meios oOpticos ou qualquer
outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informagcdes de qualquer natureza.

§ 2° - Estacdo de telecomunicacdes é& o

conjunto de equipamentos ou aparelhos,
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dispositivos e demais meios necessarios a
realizacdo de telecomunicacdo, seus acessdrios
e periféricos, e, quando for o caso, as
instalagdes que os abrigam e complementam,
inclusive terminais portateis.’

‘Art. 61 - Servico de wvalor adicionado ¢é a
atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicacdes que lhe d& suporte e com o
qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento,

apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de

informacdes.
§ 1° - Servico de wvalor adicionado néo
constitui servicgo de telecomunicacdes,

classificando-se seu provedor como usuario do
servico de telecomunicacdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a
essa condicéo.

§ 2° - E assegurado aos interessados o uso das
redes de servigos de telecomunicacdes para
prestacdo de servigcos de valor adicionado,
cabendo a Agéncia, para assegurar esse
direito, regular os condicionamentos, assim
como o relacionamento entre aqueles e as

prestadoras de servico de telecomunicacdes.’

As rés fundamentam a imprescindibilidade da
contratacdo da empresa de telecomunicacdo nos
referidos artigos e no art. 86 da LGT, que
estabelece, in verbis:

‘Art. 86 - A concessdo somente poderd ser

outorgada a empresa constituida segundo as
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leis brasileiras, com sede e administracdo no
Pais, criada para explorar exclusivamente os
servigos de telecomunicacdes objeto da
concessao.

Pardgrafo uUnico. A participacdo, na licitacéao
para outorga, de quem ndo atenda aos disposto
neste artigo, sera condicionada ao compromisso
de, antes da celebracdo do contrato, adaptar-
se ou constituir empresa com as

caracteristicas adequadas.’

Da anadlise dos dispositivos transcritos,
evidencia-se que as empresas de
telecomunicag¢do, quanto prestam o servigo de
conexdo a internet, na modalidade de servico
de transporte de dados em alta velocidade -
tecnologia ADSL - enquadram-se no servigo de
telecomunicacdo conceituado no art. 60, o qual
inclui a conexdo fisica e distribuicdo do I.P.
(internet protocolo) para acesso. Por outro
lado, as provedoras, ao prestarem o0s servigos
de contetdo, tais como informacdes, anti-
virus, correio eletrdbnico, pastas para
arquivos e outros servigos de valor
adicionado, enquadram-se no disposto no art.
6l. Nido se pode admitir o enquadramento do
acesso ao servico de conexdo a internet como
servico de valor adicionado, tendo em vista
que aquele (o acesso) diz respeito a propria
transmissdo de informacdes, e ndo ao mero
acréscimo de utilidades. Ora, se o servico de

conexdo a internet ndo se enquadra no conceito
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de valor adicionado, e se tecnicamente ndo héa
necessidade da wutilizacdo dos servigcos de um
provedor de conexdo a internet para que o
usudrio acesse a rede através do VELOX had que
se falar em imprescindibilidade da contratacgéo
da empresa provedora.

Passo a anédlise do periculum in mora.

O segundo requisito para concessdo da medida
pleiteada encontra-se igualmente presente. Com
efeito, a manutencdo da possibilidade de venda
casada, causard prejuizos a uma coletividade
de usuarios que estdo a pagar pPoOr um servigo
desnecessario. Assim, a empresa provedora do
servico de conexdo a internet ndo deve coagir,
por qualquer meio ou artificio, o consumidor a
contratar os servigos de um provedor de mero
contetdo, por caracterizar a repudiada pratica
de venda casada de produtos. Deve ser
ressaltado que ndo se estd obrigando a empresa
de telecomunicacdo a prestar nenhum servico
adicionado, mas, tdo-somente, o servico
técnico, fisico de conexao a rede de
computadores, bem como a disponibilizacdo dos
protocolos de internet (I.P.) aos usuéarios.
Desse modo, se o consumidor necessitar de
algum servigco de valor adicionado, ©podera
buscar uma provedora, prestadora de servico de

valor adicionado.’

Do exposto, DEFIRO o pedido de tutela

antecipada, a fim de assegurar a contratacdao

36

Av. Beira Mar, 1064, Praia Treze de Julho, Aracaju-SE, 49020-010
PABX: (0xx79)246-1810 - FAX: (0xx79)246-3689



do servico de conexdo de banda larga a
internet, independentemente da contratacdo de

provedor.”

Diante do exposto, sem prejuizo das penas do
crime de desobediéncia (artigo 330 do Cdébdigo Penal) e sob
cominacdo de multa didria no wvalor de RS$10.000,00 (dez mil
reais) (sujeita a correcdo monetaria e devida por qualquer ato
praticado em desacordo & ordem judicial), o MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL requer a concessdo de TUTELA LIMINAR, inaudita altera

pars e sem justificacdo prévia, para determinar:

a) obrigacdes de nédo-fazer e de fazer a
requerida TELEMAR NORTE LESTE S.A.,
consistentes em:

a.l) ndo exigir, condicionar ou impor a
contratacgao e pagamento de um provedor
adicional (Provedor de Servico de
Acesso/Conexdo a Internet - PCSI) aos usuéarios
do servico de transporte de dados em alta
velocidade (VELOX - Tecnologia ADSL) ;

a.2) se abster de suspender a prestacdo do
servico VELOX, em razdo da ndo contratacao ou
pagamento de um provedor adicional pelos
usuarios;

a.3) voltar a fornecer o servigco VELOX aqueles
que eventualmente tenham sido privados dele,

por tal motivo (ndo contratacdo e pagamento de

um provedor adicional - Provedor de Servigo de
Acesso/Conexdo a Internet - PCSI);
a-4) comunicar a todos os usuarios de seu

servigo da disponibilizagcdo do servico de
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transporte de dados em alta velocidade VELOX
sem a necessidade de contratacdo de provedor,
em razdo do principio da universalizacdo dos

servigcos de telecomunicacdes.

b) obrigacdo de ndo-fazer a co-requerida
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL,
consistente em ndo exigir que a requerida
TELEMAR NORTE LESTE S.A. submeta os usuarios a
contratacdo de Provedor (adicional) de Servico
de Acesso/Conexdo a Internet - PCSI, para ter
acesso ao servico de transporte de dados em

alta velocidade (VELOX - Tecnologia ADSL).

IX - DO PEDIDO DEFINITIVO E DEMAIS REQUERIMENTOS

Ante o exposto, requer o MINISTERIO PUBLICO

FEDERAL em definitivo:

a) a citacdo das requeridas, na forma da lei;

b) ao final, a procedéncia da acao,
condenando-se, em carter definitivo, as
requeridas:

b.1l) aos 6nus da sucumbéncia;
b.2) as obrigacdes de ndo-fazer e de fazer,
consistentes nas condutas descritas nos itens

”

“a” e “b” do requerimento de tutela liminar;
c) condenar as requeridas TELEMAR NORTE LESTE

S.A., SERGIPENET INFORMATICA LTDA, BIGHOST,
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INTEGRA TECNOLOGIA LTDA, MICROECIA.NET,
AMERICA ONLINE BRASIL, INTER.NET, TERRA
NETWORKS BRASIL S.A, UNIVERSO ONLINE S/A,
SUPERIG, INFONET, GLOBO.COM, de forma genérica
(nos termos do artigo 95 do Cdébdigo de Defesa
do Consumidor), a indenizar os usudrios e ex-
usuarios do servigo VELOX pelos danos
patrimoniais e morais sofridos em razdo da
pratica abusiva combatida nesta acéao,
inclusive <com a repeticdo do indébito por
valor igual ao dobro do que tenha sido pago em
excesso, com fundamento no paragrafo Unico do
artigo 42 do Cbébdigo de Defesa do Consumidor
(valores a serem apurados em liquidacéao,

conforme artigos 97 e seguintes do CDC);

d) o recolhimento dos valores eventualmente
pagos a titulo de multa cominatdéria ao Fundo

de Defesa de Direitos Difusos (arts. 13 da Lei

n® 7.347/85, 99/100 do CDC e Lei n°® 9.008/97°).

Lei n° 9.347/85: Art. 13 - Havendo condenac¢do em dinheiro, a indenizac¢do pelo dano causado
reverterd a um fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que
participardo necessariamente o Ministério Publico e representantes da comunidade, sendo seus
recursos destinados a recosntituicdo dos bens lesados.

Pardgrafo tnico. Enquanto o fundo ndo for regulamentado, o dinheiro ficard depositado em
estabelecimento oficial de crédito, em conta com correcdo monetaria.

Lei n°® 8.078/90 (CDC): Titulo III - Da defesa do consumidor em juizo
Capitulo II - Das ag¢des coletivas para a defesa de interesses individuais homogéneos

Art. 99 - Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenac¢do prevista na Lei n® 7.347,
de 24 de julho de 1985, e de indenizag¢des pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo
evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Pardgrafo uUnico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagdo da importdncia recolhida
ao fundo criado pela Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, ficard sustada enquanto pendente de
decisdo de segundo grau as ag¢des de indenizacdo pelos danos individuais, salvo na hipdtese de
o patriménio do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela integralidade das
dividas.

Art. 100 - Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados em numero compativel

com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do artigo (82) promover a liquidag¢do e
execucdo da indenizacdo devida.
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Por fim, protesta provar o alegado por todos
0s melos de provas admitidos em Direito, notadamente
documentos, depoimento pessoal dos representantes legais das
requeridas, oitiva de testemunhas, realizacdo de pericias e
inspeg¢des Jjudiciais, dentre outros a serem oportunamente

especificados.

o

Pardgrafo unico. O produto da indenizac¢cdo devida reverterd para o fundo criado pela Lei n
7.347, de 24 de julho de 1985.

Lei n° 9.008/95 - Cria, na estrutura organizacional do Ministério da Justica, o Conselho
Federal de que trata o artigo 13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985 e dd outras
providéncias.

Art. 1 - Fica criado, no dmbito da estrutura organizacional do Ministério da Justiga, o
Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos (CFDD).

Pardgrafo primeiro - O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), criado pela Lei n® 7.347, de
24 de julho de 1.985, tem por finalidade a reparacdo dos danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histdérico, turistico,
paisagistico, por infragdo a ordem econdémica e a outros interesses difusos e coletivos.

Pardgrafo segundo - Constituem recursos do FDD o produto da arrecadagdo:

(...)

I - das condenag¢des judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da Lei n° 7.347, de 1.985;
(...)

III - dos valores destinados a Unido em virtude da aplica¢do da multa prevista no artigo 57 e
seu pardgrafo unico e do produto da indenizacdo prevista no artigo 100, pardgrafo unico, da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990;

(...)

Decreto n° 1.306/94 - Regulamenta o Fundo de Defesa de Direitos Difusos, de que tratam os
artigos 13 e 20 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, seu Conselho Gestor e da outras
providéncias.

Art. 1 - O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), criado pela Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1985, tem por finalidade a reparag¢do dos danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico, paisagistico, por infracgdo
a ordem econdémica e a outros interesses difusos e coletivos.

Art. 2 - Constituem recursos do FDD o produto da arrecadacgcdo:

I - das condenag¢dbes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho
de 1985; (...)

IIT - dos valores destinados & Unido em virtude de aplicag¢do da multa prevista no artigo 57 e
seu pardgrafo unico e do produto da indeniza¢do prevista no artigo 100, pardgrafo unico, da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

(...)

Art. 10 - Os recursos destinados ao Fundo serdo centralizados em conta especial mantida no
Banco do Brasil S.A., em Brasilia, DF, denominada "Ministério da Justigca - CFDD - Fundo".

Pardgrafo unico. Nos termos do Regimento Interno do CFDD, os recursos destinados ao Fundo
provenientes de condenac¢des judiciais e de aplica¢do de multas administrativas deverdo ser
identificados segundo a natureza da infrag¢do ou do dano causado, de modo a permitir o
cumprimento do disposto no artigo 7° deste Decreto.

Art. 11 - O CFDD, mediante entendimento a ser mantido como o Poder Judicidrio e o0s Ministérios
Publicos Federal e Estaduais, serd informado sobre a propositura de toda a a¢do civil publica,
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Dd-se a causa o valor de RS$ 10.000,00 (dez mil

reais) .

Aracaju, 08 de setembro de 2004.

Jodo Bosco Araujo Fontes Junior

Procurador da Republica

a existéncia de depdsito judicial, de sua natureza, e do trdnsito e julgado da decisdo.
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